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» Ban c6 sai lam khi cho réng minh chi can chuyén mén gidi hon la k§ nang giao tiép dé thanh céng trong cong viéc?

» C6 phai chi nguwdi “néi” nhidu va huwéng ngoai mai 6 thé tré thanh ngudi giao tiép tbt?

> Ban c6 mudn khdm pha chia khéa bi mat clia viéc giao tiép thuyét phuc va tao anh hwéng, va lam chi cac ky nang
giao tiep hiéu qua?

> Ban c6 mudn giai quyét mau thuén, xay dwng cac mdi quan hé tich cwe voi cap trén, dong nghiép va cap dudi
théng qua giao tiep?

=> Ai ciing c6 thé gidi giao tiép khi ho ndm dwoc nguyén tac co ban va khéng ngirng luyén tap.

Khéa hoc sé gitip ban hiéu rd stc manh cla viéc giao tiép, nam dwoc chia khéa dé giao tiép hiéu qua,

va thau hiéu ngudi khac. Qua do, gil]p’ ban xay dwng duwgc cac moi quan hé tot dep, gat hai dwgc nhiéu

thanh cong trong cdng viéc, va cudc song.

B

R

D3

Ky nang giao tiép thuyét phuc, tao anh hwéng
DP6i twrong: Nhan vién, trwdng nhém, trwedng bo phan
Hinh thirc té chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau
Muc tiéu

= Hiéu dwoc khai niém, nén tang cla giao tiép dé tré nén tw tin hon khi giao tiép.

e thé dién dat mét cach dé hiéu, cu thé, va rd rang. Biét cach d&t cau hoi phu hop, biét Iang nghe thau
hiéu, va phan hoéi hiéu qua khi nhan dwoc thdng tin tir nguwdi nghe.

= Ung dung dwoc ki ndng giao tiép hiéu qua trong méi trwérng cdng sé thong qua viéc thuwong lwong, thuyét
phuc, quan ly xung dét va tao anh huwéng.

Noi dung
Phan 1. Khai niém va nén tang cuta giao tiép 2.4 Ky nang truyén dat va phan héi
1.1 Hiéu dung vé giao tiép va strc manh cia giao tiép ~ *  Quy tdc Whole-part
1.2 Nén tang cla giao tiép hiéu qua +  Nguyén tdc THINK
1.3 Rao can trong giao tiép va cach khic phuc «  Nhirng diém can lwu ¥ khi phan hoi.
Phan 2. Cac ky nang giao tiép nén tang Phan 3. 'ng dung k¥ ndng giao tiép thuyét phuc va
2.1 Hay kh&i dau tw tin véi mét an twong tot dep tao anh hwéng vao cong viéc
«  Trang phuc — Chao héi — Ngdn ngtr - Thai do 3.1 Thwong lwong, thuyét phuc véi cap trén va déi tac
+ Nguyén téc cta dam phan thuyét phuc
2.2 Ky nang dat cau hoi . Quy tic PREP
e Céac muc dich cua viéc dat cau hoi
» Cac dang cau hai (cau hdi déng va cau hdi mé) 3.2 Quan ly xung dét v&i dong nghiép
«  Nhirng diém Iwu y khi dat cau hai * Quan ly con gian va cam xic cua ban than
i + X ly xung dét
2.3 Ky nang lang nghe ’ « Ky nang hoa giai
+  Cac murc d6 cua viéc lang nghe
e Trinh tw thwc hién LACE 3.3. Tao anh hwéng va déng lwc lam viéc véi cap dwéi
(Listen, Acknowledge, Check, Enquire) +  Xay dwng méi quan hé tin cay
«  Nhirng diém can lwu y khi ldng nghe « Tao déng luc lam viéc
Phan 4: Ké hoach hanh déng
X Trinh tw chi tiét va ndi dung co thé thay doi.
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